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von Peter Itin

Zur Positionierung von Shiatsu
Im Gesundheitswesen von Morgen

Gesundheitistder ,Megatrend” der Ge-
genwart und zugleich ein riesiger Wachs-
tumsmarkt. Okonomen bezeichnen den
Gesundheitsmarkt als den neuen grundle-
genden Motor der westlichen Volkswirt-
schaften. Er wird auf die Telematik folgen,
der Fusion von Informatik/Computertech-
nologie und Telefonie/Telekommunikation.
Professionelle Zukunftsforscherlnnen ver-
treten die Ansicht, dass sich das staatlich
engreglementierte und geschitzte Gesund-
heitswesen zu einem liberalisierten, boom-
enden Gesundheitsmarkt wandeln wird. Da
der Leistungskatalog der Krankenversiche-
rungen immer begrenzter wird, ergeben
sich Verteilungskédmpfe: welche Berufstati-
gen und welche Verfahren werden zukinf-
tig noch in welchem Umfang Uber das
Versicherungssystem finanziert?

Der Trend ist vorgegeben: Gesundheit
wird zur Privatsache, aus Patientinnen
werden Kundinnen. Auf dem Gesundheits-
markt von Morgen werden vielféltige, diffe-
renzierte Dienstleistungen und Konsumgu-
ter zur Heilung, Pravention und Gesund-
heitsférderung angeboten. Auch der
Gesundheitsmarkt unterliegt der Global-
isierung. Auch er ist stark Technologie ge-
trieben. EsflieBen gigantische Summen an
Forschungsgeldern in Gentechnologie,
Stammzellenforschung und in Projekte wie
beispielsweise Sehchips und Brain-Com-
puter-Interfaces, die Informatik, Nano-
chirurgie und Neurowissenschaften verbin-
den. Die Angebote fir Heilung, Pravention
und Gesundheitsférderung vermischen sich
zudem mit den Markten fir Beauty, Fit-
ness, Fashion, Food, und Touristik. Zur
Burnout-Therapie schickt eine Schweizer
Krankenkasse ihre Versicherten bereits
heute in eine Schwarzwaldklinik im be-
nachbarten Deutschland. Das Herz lassen
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wir zukunftig in Stdindien operieren, um
uns anschliessend mit einer Ayurveda-Kur
unter Palmen zu rehabilitieren.

Zu jedem Trend gibt es allerdings
Gegentrends und Ausdifferenzierungen. Ich
beobachte derzeit 4 Typen von menschli-
chen Einstellungen und Verhaltensweisen
gegenuber der eigenen Gesundheit. Diese
Typisierung ist Uberspitzt und vereinfacht.
Sieistjedoch geeignet, um die Rahmenbe-
dingungen fir die Inanspruchnahme von
Shiatsu und unsere berufliche Rolle und
Identitat zu reflektieren. Es sind internatio-
nale Trends, deshalb bezeichne ich sie -
wie in der Trendforschung beliebt - mit
englischen Begriffen:

»Helplessness” (Hilflosigkeit)
~Activeness” (Aktivismus)
»Exclusiveness” (Exclusivitét)
»Wholeness" (Ganzheitlichkeit).

Helplessness:
Krankheit als Schicksal

Dieser Begriff steht fiir den Trend, dass
ein grosser Teil der Bevdlkerung den wach-
senden gesellschaftlichen Anforderungen
nicht mehr wirklich gewachsen ist. Diese
Menschenbegegnen dem Druck mit Flucht-
mechanismen und Resignation, mit Ver-
drangung, Abwehrhaltungund Escapismus.
Sie konsumieren billiges Junkfood als kor-
perliche Nahrung, Junk-Medien als geistig
emotionale Nahrung, und Suchtmittel, um
sich zu erholen und abzulenken. Sie sind
autoritatsglaubig, passiv, innerlich instabil,
unausgeglichen und ohne Visionen. Sie
lassen sich medial manipulieren und emo-
tionalisieren. Ubergewichtigkeit, Abge-
stumpftheit, Abhangigkeit, Sexualisierung
und Gewalt sind in allen Altersschichten
verbreitet. Die Zahl der Trauma-Opfer als
Folge von Gewalttatigkeiten und Ubergrif-

fen ist hoch. Selbst in der einstmals heilen
Schweiz sind heute schon ein grosser Teil
der Kinder Ubergewichtig, proklamiert eine
aufwandige Kampagne auf Giberbreiten Pla-
katen. Selbst in der Schweiz steigt der
Alkoholkonsum alarmierend trotz teurer
Praventions-Programme. Die Krankheits-
anfélligkeit ist hoch, ebenso die Abhangig-
keit von der konventionellen Schulmedizin.
Gesundheit wird als Abwesenheit von
Krankheit verstanden, und Krankheit als
Schicksal und als Folge der Widrigkeiten
dieser Welt. Selbstreflexion, Kérperbe-
wusstsein und ein gesundheitlich eigen-
verantwortliches Handeln fehlen.

Shiatsu wird von der Zielgruppe nicht
aktiv nachgefragt. Shiatsu duirfte jedoch in
den zwei Bereichen Pravention und Trau-
ma-Behandlung von Arztinnen vermehrt
einbezogen werden. Therapeutisches
Shiatsu fur Jugendliche kann eingesetzt
werden, um die kérperliche Selbst-
wahrnehmung und die gesundheitliche
Selbstverantwortung in einem Frihstadi-
um zu schulen. Therapeutisches Shiatsu
mit Trauma-Opfern kann einen Beitrag zur
Reintegration und Stabilisierung leisten und
dazu beitragen, die Alltagsféhigkeit wieder
herzustellen und positive Beziehungenzum
eigenen Kérper und sich selbst sowie das
erschitterte Vertrauen in die Menschen
wieder aufzubauen.

Activeness:
Fit und schén

Ein weiterer Bevolkerungsteil lebt aus-
gepragt leistungs- und wettbewerbs-
orientiert. Diese Menschen verstehen das
Leben als Herausforderung und sind auch
hohen Anforderungen, Stress und Gros-
stadthektik gewachsen. Sie kampfen: fur
den wirtschaftlichen und sozialen Aufstieg,



far den Erhalt des Status Quo und gegen
den Abstieg. Ihr Gesundheitsverstandnis
orientiert sich an der geistigen und korper-
lichen Leistungsféhigkeit, die nach auBen
sichtbar sein muss.

Gesund ist, wer fit und schon ist und
den ungeschriebenen Gesetzen der Lei-
stungsgesellschaft entspricht. Man ist mo-
disch angezogen, handymassig vernetzt,
freizeitaktiv und weltgereist. Das Gesund-
heitsbewusstseinist stark ausgepragt. Das
Credo lautet: Gesundheit ist machbar. Zur
Gesundherhaltung geht man regelméssig
ins Fitness-Studio, joggt und walkt. Man
erndhrt sich funktional, kalorienarm, vit-
aminreich und ausgewogen. Seniorlnnen
bleiben bis 90 riistig und sehen so jung aus
wie ihre Kinder. Im Krankheitsfalle wahlt
man jene Behandlungsmethoden, welche
Leistungsfahigkeit und Schonheit effizient
wiederherstellen. Im Vordergrund steht die
Westmedizin. Heilpraktische Mittel und
natirlich Verfahren werden auch genutzt,
sofern sie nachgewiesen wirkungsvoll sind.

Die Bedeutung von korperlicher Ent-
spannung und Vitalisierung zur Leistungs-
erhaltung sind durchaus im Bewusstsein.
Kérper-Massagen werden populér. Jael,
die erfolgreichste Pop-Sangerin der
Schweiz (Lunik) hat kiirzlich ein Diplom als
~Wellness-Masseurin“erlangt. Sissing, Ex-
Miss Schweiz, lieferte der Pendlerzeitung
20 Minuten die Schlagzeile ,Beauty-Queen
wird Shiatsu-Masseurin®. Shiatsu wird inte-
griert in Angebote von Schénheits-Salons,
Nagelstudios und Solarien zur Kérperpfle-
ge. Auf dem gréssten Camping-Platz Sar-
diniens kann man sich in vier japanisch
gestylten Boxen mit Shiatsu erholen; Relax-
Musik und Raucherstdbchen unterstitzen
das entspannende Ambiente.

Bereits gibt es Firmen, welche Shiatsu-
Personal beschéftigen. Mitarbeiterinnen
haben Anrecht auf eine bezahlte Behand-
lung pro Woche zur Erhaltung ihrer Lei-
stungsfahigkeit und als Burnout-Prophyla-
xe. In City-Wellness-Centren und an
Publikumsmessen ist ein zehnminltiges
Fresh-Up-Shiatsu auf dem Stuhl gegen
Verspannungs-Schmerzen im Nacken und
am Ricken erhaltlich. Do-it-yourself Kurse
und -Ratgeber propagieren Shiatsu-Tech-
niken zur Heim- und Selbstmassage. Der
attraktive und verbreitete Begriff Shiatsu
wird breit benutzt. Da er rechtlich nicht
geschutzt werden kann, wird er véllig ver-
waéssert und selbst auf Produkte in Erotik-
katalogen bezogen. Automatische Shiatsu-
Liegen verbreiten sich in Wartezimmern,
Cafeterias, Ruhezonen, Fitnessclubs und

Solarien. Grosshandelsketten vertreiben
elektrische Shiatsu-Birsten gegen Zelluli-
tis.

Exclusiveness:
Wellness-verwohnt

Wohlhabende zelebrierenihren erreich-
ten Status: sie lieben und leisten sich das
Besondere. Sie kaufen Luxusguter, fre-
quentieren Gourmet-Tempel und jetten in
exotische Flinf-Stern-Wellness-Oasen, die
von Star-Architekten entworfen wurden.

Gesundheit wird als sinnliches Wohl-
befinden definiert. Wohlbefinden ist
konsumierbar. Man lasst sich Uber die fiinf
Sinne verwodhnen. Im Krankheitsfalle ist
nur das weltweit Beste gut genug. Spitzen-
medizin, Schoénheitsoperationen, Organ-
transplantationen und Burnout-Therapien
werden in spezialisierten Privatkliniken
durchgefiihrt, welche gleichzeitig Luxus-
hotels sind. Shiatsu wird als Rehabilitations-
Therapie komplementar eingesetzt und fin-
det sich auch in Luxus-Wellness-Resorts.

Wholeness:
Mit dem Ganzen verbunden

Diese Zielgruppe besteht aus Men-
schen, die dem Leben einen tieferen Sinn
geben. Sie denken und handeln umweltge-
recht, ganzheitlich, solidarisch und nach-
haltig. Es handelt sich oftmals um Men-
schen, die mit Entwicklungs- und
Veranderungsprozessen, Gesundheits-
Einschrdnkungen, Lebenskrisen und Tod
konfrontiert sind. Diese Umsténde kénnen
sie selbst, ihre berufliche Tatigkeit oder
den privaten Umkreis betreffen. Sie begeg-
nen der Welt mit Bewusstheit und innerer
Tiefe. Persénliche Entwicklung, Spirituali-
tat und Gesundheitsbewusstsein sind
gleichwertige Elemente ihrer ganzheitlichen
Lebensphilosophie. Gesundheit wird als
Ausdruck von tief empfundener Lebens-
freude, seelischer Ausgeglichenheit und
spiritueller und sozialer Geborgenheit ver-
standen. Sie erndhren sich biologisch,
saisongerecht und mit regionalen Produk-
ten. Sie begegnen anderen Menschen mit
Bewusstsein und Mitgefiihl. Auf Beschwer-
denund seelisches Leid reagieren sie frih-
zeitig zur Verhinderung von Verschlimme-
rungen.

Shiatsu wird von dieser Zielgruppe the-
rapeutisch nachgefragt bei psychosomati-
schen Beschwerden, zur Linderung von
chronischen Schmerzen, zur Rekonvales-
zenznach Unféllen und Krankheit, zur ganz-
heitlichen Gesunderhaltung, zur Férderung
derkdrperlich-seelischen Selbst-Wahrneh-
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mung, zur Entwicklung von gesundheitsfér-
dernden Verhaltensmustern, zur Begleitung
in schwierigen Lebenssituationen und zur
prozesshaften Unterstitzung der personli-
chen Entwicklung.

Shiatsu als Beruf:
Wellness oder Therapie?

Die obigen Ausfuhrungen zeigen deut-
lich: Shiatsu kann in vielen Anwendungs-
feldern positiv genutzt werden. Dabei muss
es sich jedoch den unterschiedlichen
Zielgruppenbedurfnissen und Umweltbedin-
gungen anpassen. Ich sehe die Tendenz,
dass sich der Markt in zwei Bereiche auf-
spalten wird, die ich mit ,Wellness“ und
»1herapie“ bezeichnen méchte.

Im Wellness-Markt geht es um Themen

wie Wohlftihlen, Entspannen, Leistungser-
haltung, allgemeine Gesundheitsférderung
und Pravention.
Es werden immer mehr Anstellungen ge-
schaffen, in Spas, Well-ness-Hotels, Be-
trieben usw. Viele der Wellness-Praktizie-
renden bieten mindestens drei Wellness-
Verfahren zur Wahl an, z.B. Fusspflege,
Hot-Stone-Massage, Lymphdrainage er-
ganzend zu Shiatsu.

Im therapeutischen Markt geht es um

die Behandlung und Unterstitzung von Men-
schen, die unter Beschwerden und Krank-
heiten leiden und hohen seelischen Bela-
stungen ausgesetzt sind. Der berufliche
Trend flhrt hier zur Spezialisierung, bei-
spielsweise in Richtung Stressmanage-
ment, Rucken-Therapie, Schwanger-
schafts-Begleitung u.a..
Die schweizerische Situation zeigt, dass
sich zukulinftig zwei therapeutische Grund-
ausrichtungen auspragen dirften: Komple-
mentarTherapie und AlternativMedizin.
Beiden ist gemeinsam, dass sie naturlich,
ganzheitlich und selbstregulierend auf den
Organismus einwirken. Wesentliche Unter-
schiede sind folgende:

KomplementarTherapie hat einen ge-
sundheits- und prozessorientierten Fokus:
Es geht darum, sich an der selbstverant-
wortlichen Gesundung zu orientieren und
Entwicklungen der Klientinnen zu unter-
stiitzen, welche zu Selbstwahrneh-mung,
Selbstreflexion und gesunden Verhaltens-
weisen hinflhren.

Die Shiatsu-Behandlung wird bei Bedarf
um therapeutische Gesprachsfuhrungs-
Techniken (wie Focu-sing), um Ubungen
(wie Qigong) und um ,Hausaufgaben® (er-
teilte und kontrollierte Lernziele) erganzt.
Nebst Shiatsu sind auch Atemtherapie,
Alexandertechnik, Craniosakraltherapie,
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Fussreflexzonen-massage, Kinesiologie, Polarity u.a. Methoden
der KomplementarTheapie zuzuordnen.

AlternativMedizin ist pathologisch-orientiert: Gefragt ist die
Fahigkeit, auf eine natlrliche Weise Heilerfolge bei Krankheiten
und Beschwerden zu erzielen. Es stehen innerhalb eines umfas-
senden natirlichen Medizinsystems wie der Traditionellen Chine-
sischen Medizin (TCM) oder der Heilpraktik vielfaltige Verfahren
zur Verfligung, von denen das jeweils geeignete eingesetzt wird.
Es wird auch invasiv gearbeitet, und es werden nattrliche Heilmit-
tel verordnet, sodass hdhere schulmedizinische Anforderungen
gestellt werden, jedoch tiefere Kompetenzen in der
Prozessbegleitung bendtigt werden. Auch Therapeutinnen der
AlternativMedizin kénnen Shiatsu einsetzen und mit Verfahren der
oderderwestlichen Naturheilkunde kombinieren (z.B. Akupunktur,
Moxa, Krauter, Erndhrungsberatung).

Von der Methodenausbildung zur Berufsausbildung

Die Shiatsu-Schulen der Pionierphase wurden von
charismatischen Lehrpersonen mit unternehmerischem Flair ge-
grundetund betrieben. Im Vordergrund stand das Unterrichten von
Shiatsu als Methode, verbunden mit der inneren Haltung des Zen.

Der Markt hat sich inzwischen entwickelt und gewandelt.
Shiatsu wird immer mehr zum Beruf. Studierende sehen in der
Shiatsu-Ausbildung nicht mehr primar einen Weg zur Selbst-
entwicklung. Sie peilen entweder einen Job im Wellness-Markt
oder einen therapeutische Beruf an. Die Shiatsu-Ausbildung ist in
jedem dieser beiden Berufsfelder eine Option unter vielen ande-
ren.

Wellness-Ausbildungen sollen méglichst rasch Geld einbrin-
gen, d.h. kurz sein und Aussicht auf Anstellungen in Wellness-
Zentren, Hotels und Firmen bieten. Etablierte Shiatsu-Schulen
testen den Markt fir Kurzausbildungen. Es zeigt sich aber im
Wellness-Markt, dass die Anforderungen an das Arbeiten mit
Menschen generell gewachsen sind. Wellness-Kunden sind oft bis
an ihre Grenzen gestresst oder erschopft. Der Begriff ,Medical-
Wellness*hat sich bereits als Qualitatslabel etabliert und bedeutet,
dass der korperlich-seelische Gesundheitszustand erfasst wird
und Therapie-/Behandlungskonzepte individuell abgestimmt wer-
den. Die Grenzen zwischen Wellness und Therapie werden somit
fliessend. Eine therapeutische Ausbildung wird auch fur Tatigkei-
ten in Pravention und Gesundheitsférderung hilfreich und oftmals
unerldsslich sein.

Therapeutische Ausbildungen sind anspruchsvoll und teuer.
Es wird entsprechend zurtickhaltender in sie investiert. Therapeu-
tische Ausbildungen sollen deshalb méglichst zertifiziert und staat-
lich anerkannt sein, und sie sollen Aussicht auf Krankenkassen-
finanzierung und Anstellungen im Gesundheitswesen bieten.
Die rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen pragen die
landerspezifischen Entwicklungen entscheidend mit. In Zukunft ist
jedoch mit einer européischen Harmonisierung zu rechnen, insbe-
sondere was Berufsprofile und Zulassungsbedingungen fir jene
beruflichen Tatigkeiten betrifft, welche die Behandlung von Men-
schen mit korperlichen oder/und seelischen Gesundheits-
beeintrachtigungen und Kranken betrifft.

Der schweizerische Berufsabschlussin KomplementéarTherapie
durfte fur das therapeutische Arbeiten mit Shiatsu in Europa einen
wichtigen Eckpfeiler markieren. Der entscheidende Quantensprung
liegtim konsequenten Wechsel von der Methoden-Ausbildung zur
Berufs-Ausbildung. Die Anforderungen an die Ausbildung werden
von der konkreten Berufspraxis her definiert. Das Erlernen der
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Methode bleibt zwar weiterhinim Zentrum der Shiatsu-Ausbildung.
Die allgemeinen Grundlagenkenntnisse in Gesundheitsverstandnis,
Berufsethik, Medizingrundlagen, Psychologie, Gesprachsfihrung,
Betriebsflihrung und Recht werden jedoch den beruflichen Anfor-
derungen angepasst und fir den Abschluss in Komplementéar
Therapie auf insgesamt 300 Stunden erhéht. Vergleicht man dies
mit L&ndern wie Japan und Canada, die Shiatsu generell als
Gesundheitsberuf regeln und Ausbildungen von 2000 Stunden
verlangen, dann ist der schweizerische Weg massvoll. Der
KomplementérTherapie-Weg wird nichtder einzige sein, um Shiatsu
in Zukunft beruflich praktizieren zu dirrfen. Fir das Behandeln von
Menschen mit Beschwerden und fir die Inanspruchnahme einer
Mitfinanzierung der Behandlungen durch Krankenkassen-Zusatz-
versicherungen wird er in einigen Jahren wohl unerlésslich sein.

Shiatsu im Gesundheitsmarkt von Morgen:
Therapie und Wellness

Anma, aus dem Shiatsu hervorging, war urspriinglich eine
Heilbehandlung. Der Name hatte sich jedoch im 19. Jahrhundert
fur eine Form von Wellness-Massage verbreitet, die vor allem von
Blinden in Badeh&usern praktiziert wurde.

Tenkei Tamai hatte 1919 den Begriff Shiatsu kreiert, um seine
therapeutische Arbeit vom damals verbreiteten Anma abzugren-
zen. In der Mehrheit der européischen Lander darf Shiatsu jedoch
aus rechtlichen Griinden nur zur allgemeinen Gesundheitser-
haltung und -férderung und bei gesunden Menschen genutzt
werden.

.Berthren“ wurde seit jeher immer flr beides genutzt, fir
Therapie und Wellness. Dementsprechend werden die europai-
schen Shiatsu-Berufsverbdnde gemeinsam mit den Berufsver-
bénden anderer Methoden in Zukunft vor der Herausforderung
stehen, dieses Spannungsfeld zu halten. Dabei ist vor jeglicher
Wertung zu warnen. In jedem Anwendungsgebiet ist Shiatsu
wertvoll, um Menschen zu unterstutzen.

Peter Itin
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